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x GOVERND GERENCIA DE GESTAO E SUPERVISAO DE CONTRATOS

Introdugao

O Contrato n° 172/2026, tem como objeto a contratagdo da Fundac¢do PB Saide para execugdo
das atividades de gestio e prestagdo de servigos de saude, bem como a execugdo de agdes programadas
e estratégicas das politicas de saude aos usudrios em condigdes agudas ou cronicas que requeiram
atendimento de urgéncia e emergéncia em nivel de média e alta complexidade, ambulatorial e
hospitalar no Hospital Metropolitano Dom José Maria Pires — HMDJMP.

O presente relatorio apresenta os resultados avaliados da execugdo do contrato de gestdo
celebrado entre o Governo do Estado da Paraiba, por intermédio da Secretaria de Satude do Estado da
Paraiba, ¢ a Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saiude — PB Saide, permitindo a verifica¢do da
efetividade alcancada.

Para monitoramento dos servigos ofertados, a contratante constituiu, por meio de lei, a
Subgeréncia de Monitoramento e¢ Avaliagdo de Contratos de Servigos de Satde (SMACSS). que sdo
os responsaveis pelo monitoramento da execugdo deste contrato de gestdo, cabendo-lhes a supervisdo,
o0 acompanhamento e a avaliagdo do desempenho da contratada, tudo de acordo com os objetivos e
metas constantes no contrato ¢ das alteragdes que porventura venham a ser efetuadas no decorrer do
projeto.

Dentro do processo de acompanhamento do desempenho da Fundagdo Publica contratada, a
equipe SMACSS realiza visitas as unidades, quando tem a oportunidade de ver in loco o
funcionamento dos servigos ofertados a populagdo. Todas as visitas sdo registradas documentalmente.

O presente relatorio constitui-se numa ferramenta importante dentro do processo de
acompanhamento e avaliagdo do desempenho da Fundagdo Publica na gestdo dos equipamentos e/ou
servigos para populagdo. pois retrata a situagdo de cada unidade e/ou servigo objeto do Contrato de

Gestdo.
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Do Monitoramento :

A Subgeréncia de Monitoramento e Avaliagdo de Contratos de Servigos de Saiude (SMACSS),'
tem por premissa o acompanhamento e a avaliagdo de desempenho para assegurar que as agdes e metas -
programadas serdo realizadas e os resultados planejados alcangados. O acompanhamento tempestivo
possibilita que eventuais riscos e dificuldades sejam identificados e tratados a contento

A atividade de Monitoramento das Metas Contratadas e dos Contratos de Gestdo consiste na
verificagdo mensal e quadrimestral das metas contratuais de producdo (parte fixa do contrato) e dos
indicadores de qualidade (parte variavel do contrato) em cooperagdo com as outras geréncias que
fazem parte da Secretaria de Saude do Estado da Paraiba, como a GEFIN, GERAV, GEAE entre outras,
e culmina na elaboragdo deste Relatorio de Execugdo dos Contratos de Gestéo.

Cabe ainda a esta Subgeréncia, o monitoramento das obriga¢des assumidas em contrato pela
Contratada através de visitas e inspegdes rotineiras e/ou sob demandada SES/PB.

Diante do exposto, a SMACSS analisou o relatério e documentos apresentados pela Fundagio,
bem como acompanhou a execugdo do Contrato de Gestdo mencionado através de visitas e inspegoes
rotineiras. Diante da documentacdo, informagdes e relatérios apresentados, foram confrontados os

aludidos dados com as metas estabelecidas, conforme exposto a seguir.
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Gestdo da Atencdo a Saide

i. Internag¢des Hospitalares.
Numero de Interna¢des na Cardiologia Clinica Adulta e Pediatrica:
Meta mensal estabelecida: 16

Quantitativo realizado: 71
Desempenho: 343% acima da meta

Numero de Internagdes na Cardiologia Cirtrgica Adulta e Pediatrica:

Meta mensal estabelecida: 50
Quantitativo realizado: 88
Desempenho: 76% acima da meta

Numero de Internagdes na Neurologia Clinica Adulta e Pediatrica:

Meta mensal estabelecida: 27
Quantitativo realizado: 84
Desempenho: 211% acima da meta

Numero de Interna¢des na Neurologia Ciridrgica Adulta e Pediatrica:

Meta mensal estabelecida: 87
Quantitativo realizado: 78
Desempenho: 89% da meta pactuada

Total de Internacdes verificado no periodo:

Meta mensal estabelecida: 180
Quantitativo realizado: 321
Desempenho: 78% acima da meta
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Analise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sio individualizadas, no relatério

de gestdo apresentado pela PB Satde, temos o consolidado dos procedimentos, no qual atingiu-se 321

internagdes em cardiologia e neurologia adulto e pediatrica.

Observa-se que a unica especialidade disponibilizada que ndo alcangou a meta de produgdo

pactuada foi em Neurologia Cirurgica Adulta e Pediatrica.

Com destaque para cardiologia Clinica Adulta e Pediatrica que representou a maior porcentagem
(211%) acima da meta pactuada. Ja a Cardiologia Cirtrgica Adulta e Pediatrica apresentou o maior

namero de produgio, com 88 internagdes.

Conforme mencionado no Relatdrio de Gestdo emitido pela PB Satde, foi indicada como agéo
estratégica para este servigo a continuidade do monitoramento das metas estabelecidas, bem como o
acompanhamento sistematico da evolugdo dos resultados. Destacou-se, ainda, a necessidade de

revisdo das metas contratualizadas junto a Secretaria de Estado da Saude da Paraiba (SES-PB)

ii. Atendimento Ambulatorial.

Numero de Consultas na Cardiologia Clinica Adulta, Arritmologia e Cardiologia
Intervencionista:
Meta mensal estabelecida: 300

Quantitativo realizado: 737
Desempenho: 145% acima da meta

Niumero de Consultas na Cardiologia Cirurgica Adulta/Pediatrica:

Meta mensal estabelecida: 170
Quantitativo realizado: 180
Desempenho: 0,5% acima da meta

Numero de Consultas na Cardiologia Clinica e Intervencionista Pediatrica:
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Meta mensal estabelecida; 110
Quantitativo realizado: 113

Desempenho: 0,2% da meta

Numero de Consultas na Neurologia Clinica Adulta:

Meta mensal estabelecida: 150
Quantitativo realizado: 174
Desempenho: 16% acima da meta

Nimero de Consultas na Neurocirurgia Adulta/Pediatrico:

Meta mensal estabelecida: 200
Quantitativo realizado: 260
Desempenho: 30% acima da meta

Total de Atendimentos Ambulatoriais realizados verificado no periodo:

Meta mensal estabelecida: 930
Quantitativo realizado: 1.464
Desempenho: 57% acima da meta

Analise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sdo individualizadas, no relatorio
de gestdo apresentado pela PB Saude, temos o consolidado dos atendimentos ambulatorial, no qual
atingiu-se 1.464 atendimentos. com 57% acima da meta pactuada. Verifica-se que todas as

especialidades disponibilizadas atingiram a meta pactuada.

Dentre todas as especialidades ofertadas, o maior quantitativo foi registrado em Cardiologia

Clinica Adulta, Arritmologia e Cardiologia Intervencionista.

Foi mencionada como a¢do a manuteng¢do do monitoramento dos indicadores de produgio
ambulatorial, com andlise continua da demanda e da capacidade instalada. Adicionalmente,
destacou-se a necessidade de avaliar possiveis ajustes nas metas pactuadas junto a Secretaria de

Estado da Saude da Paraiba (SES-PB).
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iii. Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT).

Quantidade de Eletroencefalogramas realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 30
Quantitativo realizado: 61
Desempenho: 103% acima da meta

Quantidade de Eletroneuromiografias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 100
Quantitativo realizado: 64
Desempenho: 64% da meta pactuada

Quantidade de Ergometrias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 50
Quantitativo realizado: 56
Desempenho: 12% acima da meta

Quantidade de Holters realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 50
Quantitativo realizado: 118
Desempenho: 136% acima da meta

Quantidade de Ecocardiografias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 400
Quantitativo realizado: 634
Desempenho: 58% acima da meta

Quantidade de Ressonancia Magnética realizados no periodo:
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Meta mensal estabelecida: 744
Quantitativo realizado: 811
Desempenho: 0,9% acima da meta

Quantidade de Tomografias Computadorizadas realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 1.200
Quantitativo realizado: 1.244
Desempenho: 0.3% acima da meta

Quantidade de Ultrassonografias com Doppler Colorido realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 80
Quantitativo realizado: 79
Desempenho: 98% da meta pactuada

Total de exames diagndsticos realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 2.654
Quantitativo realizado: 3.067
Desempenho: 115% acima da meta

Analise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados s@o individualizadas, no relatério
de gestdo apresentado pela PB Saude do més de janeiro temos o consolidado dos exames, no qual

atingiu-se producdo de 3.067 em SADT, ultrapassando a meta em 115%.

Os servigos de Eletroneuromiografia e Ultrassonografia com Doppler Colorido néo atingiram
a meta no més de janeiro de 2026, conforme previsto na PT. Informou-se que a Eletroneuromiografia
ndo cumpriu a meta em razdo da indisponibilidade dos médicos responsaveis, ndo havendo abertura
de agenda no periodo, devido a questdes técnico-administrativas. A Ultrassonografia com Doppler

Colorido, por sua vez, caracteriza-se como procedimento de demanda interna, sendo realizada

mediante solicitagdo médica e direcionada as necessidades assistenciais identificadas no servigo.
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Como ago estratégica, recomenda-se manter a atual estratégia de busca ativa e de agendamentos,
bem como assegurar a adequada gestio de maquinas e equipamentos, a fim de garantir o pleno

funcionamento destes e evitar prejuizos a populagio.
iv. Medicina Intervencionista

Niumero de Procedimentos em Cardiologia Intervencionista Adulto e Pediatrico:

Meta mensal estabelecida: 250
Quantitativo realizado: 178

0/

Desempenho: 71% da meta pactuada

Nimero de Procedimentos Endovasculares:

Meta mensal estabelecida: 60
Quantitativo realizado: 22
Desempenho: 36% da meta pactuada

Nimero de Procedimentos Diagnodsticos e Terapéuticos em Neurorradiologia:

Meta mensal estabelecida: 90
Quantitativo realizado: 46
Desempenho: 51% da meta pactuada

Numero de Eletrofisiologias:

Meta mensal estabelecida: 5
Quantitativo realizado: 8
Desempenho: 60% acima da meta

Total de procedimentos em Medicina Intervencionista:

Meta mensal estabelecida: 405
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Quantitativo realizado: 254

Desempenho: 62% da meta pactuada

Analise: No Plano de Trabalho, o consolidado das metas pactuadas corresponde a 405 procedimentos.
em medicina intervencionista. No més de janeiro de 2026, foram realizados 254 procedimentos

diagnosticos e terapéuticos, ndo sendo, portanto, alcangada a meta pactuada.

No dmbito da Medicina Intervencionista, a unica especialidade que atingiu a meta
estabelecida foi a Eletrofisiologia. Destaca-se que a redugéio na produgdo decorreu da
indisponibilidade de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), o que limitou a realizagdo dos
procedimentos programados. Ademais, os agendamentos permaneceram suspensos durante parte do
més, com retomada das atividades apenas na ultima semana de janeiro, fato que impactou

diretamente o quantitativo executado no periodo.

Como agdo estratégica, conforme citado no relatdrio de gestdao emitido pela PB Saude,
recomenda-se manter as estratégias atuais de gestdo dos procedimentos e articular, junto & Secretaria
de Estado da Saude da Paraiba (SES-PB), a normalizagdo e ampliagéo do fluxo regulado via o
Sistema de Regulagdo de Consultas, Exames e Procedimentos de Satude (SISREG). Sugere-se, ainda,
implementar agdes para a normalizagio do fornecimento de Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME), com previsido de regularizagio do abastecimento, bem como adotar medidas corretivas para

minimizar causas clinicas e logisticas que resultem em suspensao de procedimentos.

V. Cirurgias
Numero de Cirurgias Cardioldgicas Adulta realizadas no periodo:
Meta mensal estabelecida: 40

Quantitativo realizado: 48
Desempenho: 20% acima da meta

Numero de Cirurgias Cardioldgicas Pediatricas realizadas no periodo:

Meta mensal estabelecida: 15
Quantitativo realizado: 11
Desempenho: 73% da meta pactuada
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Niuimero de Cirurgias Neurolégicas Adulta realizadas no periodo:

Meta mensal estabelecida: 65
Quantitativo realizado: 113

Desempenho: 73% acima da meta

Niumero de Cirurgias Neurologicas Pediatricas realizadas no periodo:

Meta mensal estabelecida: 15
Quantitativo realizado: 11
Desempenho: 73% da meta pactuada

Quantidade de Implantes de Marcapassos Temporarios e Definitivos realizadas no periodo:

Meta mensal estabelecida: 35
Quantitativo realizado: 35
Desempenho: 100% acima da meta

Total de Cirurgias realizados no periodo:

Meta mensal estabelecida: 170
Quantitativo realizado: 218
Desempenho: 28% acima do esperado

Analise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sZo individualizadas, no relatorio
de gestdo apresentado pela PB Saude, temos o consolidado dos procedimentos cirtirgicos, no qual

apresentou produgdo de 218 cirurgias, ultrapassando o percentual em 28%.

Os servigos nas especialidades de Cirurgias Cardiologicas Pediatricas e Cirurgias Neurologicas
Pediatricas ndo alcancaram a meta pactuada. enquanto o servigo de Implantes de Marcapassos
apresentou produ¢do exatamente igual a meta estabelecida, conforme previsto no PT. Ressalta-se que
o componente relacionado as Cirurgias Cardiolégicas ¢ Neurologicas Pediatricas ndo atingiu a meta

pactuada no periodo, em razdo da demanda de pacientes.

Mencionado como agdo, avaliar de forma continua os resultados obtidos, identificando areas

com potencial de melhoria. E ainda, manter e fortalecer estratégias voltadas a redugdo do tempo de
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espera para cirurgias, visando ao aumento da satisfagdo dos pacientes, a eficiéncia dos processos

assistenciais e a sustentabilidade dos resultados alcangados.

vi. Total Gestdo de Atenc¢io a Saude

Meta mensal estabelecida: 4.339
Quantitativo realizado: 5.324
Desempenho: 22% acima da meta

Analise: No plano de trabalho as metas para os servigos ofertados sdo individualizadas, no
relatorio de gestdo temos o consolidado total de agdes e servicos em satude, no qual realizou-se 5.324,
distribuidos em Internagdes Hospitalares (321 internagdes), Atendimento Ambulatorial (1.464
consultas), SADT (3.067 exames), Medicina Intervencionista (254 procedimentos) e Produgdo

Assistencial (218 cirurgias).

A produgdo geral apresentada demonstrou que apenas o servigo de Produgdo Assistencial —

Cirurgias alcangou a meta pactuada, atingindo exatamente o quantitativo.

Conforme enfatizado no relatorio de gestdo emitido pela PB Saude, a meta pactuada para o
periodo nfo foi integralmente alcangada em razio de recente alteragdo contratual, que implicou a
redefini¢do das metas assistenciais estabelecidas. No entanto, a revisdo e a adequagdo dos processos
internos do hospital serdo otimizadas, com o estabelecimento de monitoramento continuo das metas

mensais.
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Do monitoramento dos Indicadores Assistenciais

i Relacio Pessoal/Leito:
Meta proposta: < 7,0 pessoas (funcionarios) por leito.
Taxa mensal (fevereiro): 7,00 pessoas (funcionarios) por leito.

Anilise: Mensura a quantidade de colaboradores contratados por leitos operacionais ou camas
numeradas e identificadas, sendo o resultado quanto menor melhor. O indice apresentado para este
indicador alcangou a meta pactuada, registrando média geral de 7,00 pessoas (funciondrios) por leito,

conforme previsto no PT.

O relatorio de gestdo emitido pela PB Satde apresentou como causa e agdo de planejamento
em manter o monitoramento periodo do indicador, garantindo o acompanhamento da distribui¢do dos

recursos humanos, conforme o nimero de leitos operacionais e as metas pactuadas.

Ressalta-se, contudo, que nao foi informada no relatério de gestdo a quantidade atual de
colaboradores que o hospital dispde no momento, informagao relevante para uma andlise mais

precisa do dimensionamento de pessoal e da efetividade das medidas propostas.

ii. Indice de Renovaciio ou Rotatividade de Leito:

Meta proposta: > 2,0 dias.
Taxa mensal (fevereiro): 1,55 dias.

Anilise: Também chamado de Giro de Leitos, corresponde a utilizacdo do leito hospitalar ao més. ou
seja, o numero médio de pacientes que passaram por determinado leito, sendo o resultado quanto maior

melhor de acordo com a meta proposta. O indice apresentado para este indicador estd inferior a meta

pactuada, registrando a média geral de 1,55 dias, dessa forma ndo atingiu a meta pactuada, conforme

o PT.
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O relatorio de gestdo emitido pelo PB Saude, ressaltou que o hospital se encontra em processo
de adequagio a nova realidade assistencial e operacional, dessa forma seré realizado o monitoramento

continuo do indicador.

iii. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar:
Meta proposta: < 13 dias.
Taxa mensal (fevereiro): 13,66 dias.

Anailise: Representa o tempo médio de permanéncia (dias) que os pacientes ficam internados no
hospital, sendo este resultado quanto menor melhor para a institui¢do. O indice apresentado para este
indicador esta acima da meta pactuada, registrando a média geral de 13,66 dias, dessa forma atingiu a

meta pactuada, conforme o PT.

O relatério de gestdo emitido pelo PB Saude, ressaltou como causa do resultado
apresentado a alteragdo contratual, no entanto sera realizado o monitoramento continuo do
indicador promovendo o acompanhamento sistematico dos processos assistenciais e de

rotatividade de leitos.

iv. Taxa de Ocupacao Operacional:
Meta proposta: entre 75% e 85%.
Taxa mensal (fevereiro): 75,71 %.

Anidlise: Avalia o grau de utilizagdo e gestdo do leito operacional da instituigdo, sendo esta taxa
alcan¢ada quanto maior melhor. O indice apresentado para este indicador esta superior da meta
pactuada, registrando o percentual de 75,71%, dessa forma atingiu a meta pactuada, de acordo com o

PT.

O relatorio de gestdo emitido pelo PB Saude enfatizou em manter o monitoramento continuo
do indicador fortalecendo as avaliagdes periddicas para assegurar a manutengdo do desempenho dentro

dos pardmetros recomendados.
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Conforme o Contrato n° 0172/2026, consta no Plano de Trabalho (PT) a meta pactuada para.

este indicador esta entre 75% e 85%. No entanto, no relatdrio de gestdo emitido pela PB Saude, foi

informada a meta > 75%.

V. Taxa de Mortalidade Institucional:
Meta proposta: < 5,0%.
Taxa mensal (fevereiro): 10,40 %.

Analise: Acompanha o numero de oObitos hospitalares ocorridos apds as primeiras 24 horas de

internagdo, quanto menor o percentual alcangado melhor o desempenho almejado.

Registrou-se a taxa de 10,40 % no més de fevereiro, ou seja, alcangou a meta proposta. Foram

registrados 36 oObitos, destes 09 pacientes encontra-se em estado paliativo.

O relatdrio de gestdo emitido pelo PB Saide informou que o resultado apresentado estd
relacionado ao perfil hospitalar da institui¢do que ¢é caracterizada como alta complexidade. Destacando
que o resultado reflete ndo apenas a gravidade clinica dos pacientes atendidos, mas também as
limitagdes no fluxo assistencial e nos mecanismos de contrarreferéncia da rede de satde. No entanto
enfatizado a necessidade de fortalecer a articulagdo com a Rede de Atengdo a Saude, solicitando o
apoio da Secretaria de Satde para viabilizar e agilizar o processo de contrarreféncia de pacientes,
especialmente aqueles com indicagdo de cuidados paliativos, garantindo o encaminhamento para

servigos mais adequados ao seu perfil assistencial.

Vale ressaltar que o PT, conforme o contrato n® 0172/2026, a meta pactuada para este indicador
¢ de < 5.0 %, ja no relatorio de gestdo emitido pela PB Satde foi informado a meta pactuada de <

7.0%.

vi. Suspensio de Cirurgias Eletivas:

Meta proposta: < 5,0%.

Taxa mensal (fevereiro): 6,06%
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Anilise: Acompanha as cirurgias eletivas suspensas por motivos que néo dependeram do pac1eme
quanto menor a taxa alcangada melhor o desempenho do indicador. A taxa de suspensio dc c1rurg1a ;
identificada no més de fevereiro foi de 6,06%, estando em nio conformidade com a meta estabelecida

no PT.

O relatorio de gestdo emitido pelo PB Satde enfatizou como causa de ndo ter atingido a meta
almejada, se deu devido a ocorréncia de auséncias de cirurgides na programagéo cirurgica motivadas
por obitos familiar e afastamento por doenga, essas situagdes de carater excepcional e imprevisivel,
impactaram na agenda cirurgica levando a suspensdo de procedimentos considerados eletivos. No
entanto, enfatizado a importancia de manter o acompanhamento sistematico do indicador e

implementar medidas que reduzam a suspenséo de cirurgias eletivas.

vii. Densidade de Incidéncia em Infec¢iio Relacionada a Assisténcia a Saide
(IRAS);

Meta proposta: < 10%.

Taxa mensal (fevereiro): 5,3%

Analise: Acompanha a densidade de incidéncia em infec¢do relacionada a assisténcia a satide na

institui¢do, quanto menor o percentual alcangado melhor o desempenho almejado.

Registrou-se a taxa de 5,93/1.000 no més de fevereiro, ou seja, alcangou a meta proposta.
Foram registrados 28 casos de Infec¢do Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) para o periodo

realizado.

O relatorio de gestdo emitido pela PB Satde ressaltou que, apesar de ter alcangado a meta

pactuada, é necessario manter o foco nas agdes estratégicas que ja vém sendo desenvolvidas.
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Do Monitoramento dos Indicadores Financeiros

i. iIndice de Liquidez corrente

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o referido indicador néo
apresentou resultados dentro da meta proposta no plano de trabalho.

Andlise: O percentual apresentado ndo esta dentro da meta pactuada conforme informado
pela fundagdo. O indicador apresentar ndo vem apresentando melhora em relagdo as analises
anteriores, voltando a apresentar ineficiéncia em sua aferi¢do, apresentando ainda, resultados abaixo
da meta pactuada ¢ fora da zona de exceléncia, existe a necessidade de um gerenciamento mais eficaz
e com melhor eficicia, haja vista que os sinais de evolugdo que vem sendo apresentados ndo sdo
suficientes para o atingimento da meta proposta, mantendo-se assim o indice abaixo da meta.
Atingindo o indice de 0,53 Como causa do resultado apresentado, a PBSAUDE aponta a justificativa
do ndo atingimento do indicador as “glosas efetuadas sem a devida notificacdo antecipada” (pag.
43), contudo, as referidas glosas ndo vém sendo realizadas, sendo essa a justificativa sem embasamento
para o no atingimento da meta pactuada e a realiza¢do de excedente das metas, todavia ressaltamos
que o plano de trabalho foi revisto teve suas metas parametrizadas para que a unidade pudesse realizar
os atendimentos ¢ procedimentos dentro das metas pactuadas, como também nao apresenta nenhum

planejamento estratégico de gerenciamento para melhoria do indice e o posterior atingimento da meta.

Grafico 39 Indice de Liguidez Corrente no periedo.

——

Fonte: Gestiio Finsnceira do HMDIMP
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ii. Indice de composicido dos passivos onerosos

Relatdrio: A geréncia financeira da Saide informou que ndo existem passivos onerosos
referentes 4 unidade monitorada, impedindo que o indice fosse calculado, conforme demonstrado no
grafico a seguir.

Anilise: Inicialmente, destacamos que ndo foram apresentadas comprovagdes da inexisténcia
dos passivos onerosos.

Diante disto, verificou-se a impossibilidade de analise do indicador. uma vez que ndo foi

realizado relatério sobre este. bem como nio foi encaminhada a documentagfo necessaria para seu

devido monitoramento.

Grafico 40 Indice de Composigdo dos Passives Onerosos no periodo

e

Fonte: Gestdo Financeira do HMDIMP.

iii. Indice de despesas administrativas

Relatério: A Geréncia da PBSaude informou que o indicador se apresentou dentro da meta —
pactuada (menor ou igual a 10%), evidenciando o valor percentual de 5,17%. =

Anailise: Destacamos que o referido indicador vem se apresentando dentro da meta pactuada,

todavia apresentou consideravel queda em relagdo ao més anterior o que sugere controle sobre as

despesas administrativas do periodo de curto prazo, voltando a figurar dentro do percentual de

exceléncia exigido. E pertinente destacar que, embora solicitado anteriormente por esta equipe, a
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contratada ndo especificou as despesas que integram o cdlculo deste indicador, nem encaminhou a

documentag@o necessdria, ndo sendo possivel assim averiguar os valores apresentados e assim atestar.

Os valores informados. como também o relatério de gestdo informa que os valores podem sofrer
alteracdes devido ao prazo de entrega do relatdrio, ressaltamos que o prazo consta em conniato ea
unidade deve se adequar e atentar aos mesmos para que os relatérios ndo venham softer alteragdes
posteriores e assim possibilitar uma andlise mais proxima da realidade da unidade, reiteramos também
que o indicador € de periodicidade mensal, ndo devendo sofrer alteragfo apds seu fechamento, como
¢é proposto no relatério de gestdo. Observou-se também, que no grafico exposto, permanece ainda a
meta como sendo o percentual de exceléncia em 5%, percentual esse pactuado no contrato 002/2023,

todavia o pactuado no contrato de gestfio 172/2026 o percentual pactuado ¢ de 10%.

iv. indice de aporte ao endowment

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE nao informou qualquer informagéo acerca
do referido indicador.

Anilise: Inicialmente, destacamos que ndo foram explicadas as razdes técnicas que
impossibilitaram a elaboragdo do relatério financeiro acerca dele. Reiteramos que o indicador figura
no plano de trabalho com acompanhamento de periodicidade mensal e com relevancia obrigatéria.

Diante disto. verificou-se a impossibilidade de analise do indicador, uma vez que nio foi

realizado relatério sobre este. bem como ndo foi encaminhada a documenta¢do necessdria a sua

comprovagao.

SESOFI202602899A
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v. Taxa de absenteismo

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que durante o citado més houve
um aumento na taxa de absenteismo referente ao més anterior, porém de pouco impacto, alcangando :
uma taxa de 3,86%, todavia, o aumento fez com que o indicador figurasse acima do percentual
pactuado, devendo este ser acompanhando para que os percentuais apresentados sejam otimizados e

voltem a figurar na zona de exceléncia.

Grialico 42 - Taxa de Absenteismo (TxAB)

Anilise: Verificamos que os percentuais apresentados (de modo geral) durante todo o
periodo analisado vém sendo satisfatério. Todavia, ressaltamos que no més analisado o indicador se
apresentou acima da meta pactuada. Além disso, ndo foram informados os dados que levaram ao
calculo desse indicador, bem como ndo foram apresentadas as folhas consolidadas do registo de ponto
necessario para aferi¢do desses dados. Diante disto, verificou-se a impossibilidade de uma melhor
andlise do presente indicador, diante da falta de dados e do ndo encaminhamento da documentagéo

necessaria.

22
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vi. Escala net promoter score© (NPS)13

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que o nivel de satisfagiio
apresenta variagdo positiva no més monitorado, apresentando o resultado de 90.78%, observa-se“que

o percentual vem se mantendo ao analisarmos a evolug@o num recorte maior.

Grifico 44 - Resultado de NPS verificado no periodo

PN

Fonte: Planithas diarias do HMDJIMP

Anailise: Conforme consta em relatério de gestdo o setor da Ouvidoria seria responsavel
por entrevistas de satisfagfo e eficiéncia do servigo ofertado, contudo néo foi informado por qual meio
sdo realizadas essas pesquisas, em qual molde elas se fazem nem tampouco a periodicidade.
impossibilitando uma analise mais criteriosa do referido indicador. Mesmo apresentando resultados
positivos, deve-se ter uma ateng@o ao referido indicador em virtude da auséncia de informagdes de
como sdo construidos os resultados. Os resultados vém apresentando percentuais em declinio nos
ultimos meses analisados, o que deve ser considerado para que sejam feitos ajustes e alteragdes

positivas.
vii. Taxa de Rotatividade (Turnover)

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE informou que no més analisado, a taxa de
rotatividade apresentou o percentual de 0,59%, figurando dentro da meta pactuada para o referido

indicador. Refletindo a estabilidade no quadro de colaboradores e demonstrando um eficaz
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gerenciamento do quadro de pessoal da unidade avaliada. Por ndo possui série historica ndo foi possivel

verificar a evolugdo do referido indicador.

Grifico 46 - Resultado de Taxa de rotatividade verificada no periodo.

e

Fonee: Geréneia de Recursos Humanos' HMDIMP

Anilise: Conforme consta em relatorio de gestdo a instituigdo tem buscado fortalecer
estratégias de gestdo de pessoas, promovendo melhor integragdo das equipes, acompanhamento dos
profissionais e organizagdo dos processos de trabalho, o que contribui para a manutengdo de niveis
adequados de rotatividade, contudo néo foi informado como sao realizadas as integragdes nem com
qual periodicidade, impossibilitando uma andlise mais criteriosa do referido indicador. Mesmo
apresentando resultados positivos, deve-se ter uma atengdo ao referido indicador em virtude da

auséncia de informagdes de como sdo construidos os resultados.

viii. Taxa de treinamentos realizados

Relatério: A Geréncia Financeira da PBSAUDE registrou um percentual de 101,72% de
treinamentos realizados, contudo, algumas situagdes ndo ficaram claras no relatorio de gestéo, devendo

ser explicadas com maior clareza.

ey
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Grafico 47 - Resultado de Taxa de tremamentos realizados verificados no periodo.

e

Fonte: Ndcleo de Educacio Permanente’ HMDIMP

Analise: Consta rno descritivo, que foi alcangado o percentual de 101,72% de treinamentos
realizados, porém ndo fica claro a metodologia utilizada para que se fosse mensurado o percentual
aferido, quantos colaboradores foram beneficiados e quais os setores que receberam os treinamentos.
No grafico apresentado, o percentual diverge do informado, sendo verificado o percentual no més
monitorado o indice de 78,95%, valor este que estaria abaixo do pactuado no contrato 172/2026, onde
a meta seria de 80%. No descritivo ¢é referenciado o grafico numero 48 para o referido indicador,
grafico este que faz referéncia ao controle de chamados de TI durante o periodo monitorado. Diante
das informagoes fornecidas, por ndo apresentarem clareza nos dados apresentados e divergéncias no

més monitorado, ndo podemos considerar como meta pactuada atingida.
Do Suporte técnico e manutencio

No que diz respeito ao suporte técnico e manutengdo, cita-se um total de 350 chamados
técnicos, ndo se exemplifica e detalha quais chamados ficaram sem resolugdo e nem os motivos pelos
quais ndo tiveram éxito, contudo, apresenta detalhamento de servigos resolvidos por unidade atendida.

Grifico 48 - Controle de Chamados a T1 verificado no periodo.

-

Fonte: Relatdrio da TIL
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Das Perdas, Avarias e Valores Economizados

Farmacia Hospitalar do HMDJMP

A Coordenagdo da Farmacia Hospitalar estimou perdas de R$ 7.715,98 (sete mil, quinhentos e quinze
reais ¢ setenta e oito centavos), correspondendo & taxa de 0,86% do valor total do estoque da unidade.
Destacamos que o valor apresentado no més monitorado aproxima-se bastante no comparativo ao més

anterior, porém o percentual corresponde a uma taxa superior em 0,13% em relagdo ao més anterior.

Satélite Valor (perda) VRI::‘;Z?: - % do estoque
CENTRAL RS 1.105.78 RS 388.728.81 0.28
CENTRO CIRURGICO RS 2.179.28 RS 270.443.95 0,80
EMERGENCIA RS 2.475.90 RS 106.714.84 232
UTI GERAL R$ 1.921,02 RS 112.753.69 1.70
UNITARIZACAO RS 34.00 RS 13.957.11 0,24
Total 7.715,98 892.598.40 0.86

Ja a Coordenagdo da Central de Abastecimento de Farmacias (CAF) estimou perdas de R$ 32.698.30
(trinta e dois mil, seiscentos e noventa e oito reais ¢ trinta centavos), valor este bem superior ao
apresentado no més anterior, onde foi apresentado o valor de R$ 17.953,30 (dezessete mil, novecentos
¢ cinquenta e trés reais e trinta centavos) em perdas, uma variagdo de 82,13% no total de perdas,
todavia dentro dos valores aceitaveis para a unidade monitorada. Contudo ndo obtivemos a informagdo

das causas do aumento de perdas, 0 que requer maior atengdo por parte da unidade como um controle

mais rigoroso nos processos referentes a CAF.
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Dos contratos pactuados

E pertinente ressaltar que foi observado nos contratos pactuados entre a referida fundagio e os

prestadores terceirizados permanecem as mengdes a prestagdo de servigos a POINSP, algo que ndo

deveria acontecer, haja vista que a gestdo do contrato em questdo pertence a secretarias diferentes

secretarias, devendo ser vinculados a secretaria de estado da seguranga e da defesa social, devendo

assim possuir caixa, centro de custo e contratos individualizados dos ligados a esta secretaria.

Extrato de Contrato

N’ do Cadastro 26-00392-9

N" do Contrato 0072/2026

Contratante FUNDACAQ PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE
Contratado AWL GRAFICA E SERVICOS LTDA

Objete SOLICITACAO DE CONTRATACAQ DE SERVICO DE FORNECIMENTO
INSUMOS PARA IMPRESSAO DE CRACHAS EM CARTAO PVC E SEUS AC G
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO EM
SAUDE - PB SAUDE. EM TODAS UNIDADES GERENCIADAS PELA PBSAUDE,
CONFORME SUAS ATRIBUICOES ESTATUTARIAS.

Valor 2.880,00

Periodo da vigéncia do Contrato 1922026 A 18/2/2027

Data da assinatura 19/2/2026

Valor acumulado do Contrato com ofs) aditivo(s) anterior(es) 2.880,00

Gestor do Contrato LUIZ CARLOS ALVES - Mat.: 1888

CICERO LUDGERO ALCINDO DE MELO - DIRETOR SUPERINTENDENTE

Da documentac¢io necessaria a0 monitoramento

Inicialmente. cabe destacar que a clausula 9.2 do contrato de gestdo n® 0199/2023 prevé que a
contratada deverd enviar Relatorios de Desempenhos mensais de modo a permitir o acompanhamento

e monitoramento do contrato pela Secretaria Estadual de Saude.

9.2. O acompanhamento e monitoramento do contrato serd realizado em periodicidade mensal por meio
de Relatorio dos Desempenhos e Compromissos do contrato, a ser encaminhado pela CONTRATADA até
o 10° (décimo) dia util do més posterior ao de Competéncia, como também por meio de visitas técnicas in
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loco, cujo resultado serd encaminhado ao Secretdrio de Estado da Satide para conhecimento e deliberacdo
até o 5° dia il do més subsequente; i 2

Além disso, a clausula 9.3 estabelece que a SES/PB podera solicitar quaisquer documentos

e informacgdes que entender necessario para o cumprimento de suas funcdes.

9.3. A avaliagio do cumprimento dos desempenhos e compromissos serd o exame quadrimestral dos
relatérios e demonstrativos encaminhados pela CONTRATADA, sem prejuizo da solicitagdo de
documentos e informagdes que se fizerem necessarios, visitas in loco, pesquisa de satisfagdo bem como os
relatorios de acompanhamentos emitidos etc.;
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Conclusao

O presente Relatério de Gestdo emitido pela PB Satde, referente ao Hospital Metropolitano
Dom José Maria Pires (HMDJMP), contempla os dados analisados no més de fevereiro de 2026 e
apresenta os resultados alcangados no dmbito da gestdo. O documento possibilita a veriﬁéaqﬁd da -
efetividade das a¢des desenvolvidas, em conformidade com as metas e indicadores pactuados no Plano
de Trabalho (PT), bem como apresentar a analise e a¢Bes quanto ao desempenho estabelecido no
periodo. Também s@o descritas as a¢des adotadas ou propostas, com vistas ao aprimoramento continuo
dos processos assistenciais ¢ administrativos, assegurando alinhamento estratégico, eficiéncia

operacional e qualidade na prestacdo dos servigos de satde.

Importante destacar que a Fundacdo Paraibana de Gestdo em Saude traz a andlise do
cumprimento de metas com relagdo ao novo plano de trabalho instituido em fevereiro/2026, todavia a
de ressaltar que o novo plano foi instituido pelo contrato n° 172/2026, que tem data inicio de vigéncia

em 23/02/2026.

No dmbito da gestdo da atengdo a satde, considerando as metas estabelecidas no novo PT para
os servigos ofertados, o consolidado mensal previsto corresponde a 6.652 agdes e servigos de satde.
Entretanto, no periodo analisado, foram realizados 5.014 procedimentos, néo sendo atingido a meta

pactuada.
A produgdo assistencial realizada (volume total) foi distribuida da seguinte forma:

o Internagoes Hospitalares: 341 internacdes;

e Atendimento Ambulatorial: 1.486 consultas;

¢ SADT (Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico): 2.628 exames;
e Medicina Intervencionista: 285 procedimentos;

¢ Producio Cirdrgica (cirurgias): 383 cirurgias.

Ao analisar apenas o volume total realizado, verifica-se que as especialidades ndo alcangaram a
meta pactuada, com exce¢do do servico em Produgdo Assistencial —Cirurgias, que apresentou

exatamente o quantitativo previsto na meta almejada.

SESOFI202602899A
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Considerando inicio novo plano de trabalho iniciando vigéncia em 23/02/2026, juntamenfe com o

novo contrato, ¢ observando a proporcionalidade e razoabilidade para as metas a serem observadas.

teriamos o seguinte:

Meta Total do Més (Proporcional Revisada)

Commponete Meta Original Meta  Nova Meta _ Total
(23d) (5d) Proporcional

Internagdes 148 63 211

‘::i‘;igg‘:; 764 318 1.082

SADT 2.180 645 2.825

Medicina Intervencionista 333 84 417

Cirurgias 140 68 208

TOTAL 3.565 1.178 4.743

A avaliagdo do cumprimento contratual em meses de transi¢do deve considerar o periodo
proporcional de vigéncia de cada contrato. Sob essa metodologia, fevereiro/2026 apresenta
cumprimento global superado (105,71%) , com desempenho satisfatorio sob o contrato antigo ¢ um
inicio de adaptagdo ao novo contrato nos ultimos 5 dias.

E mais adequado avaliar o desempenho pleno do novo contrato a partir de mar¢o/2026, quando a
unidade tera tido um més completo para implementar as adaptacSes necessarias as novas metas, que

representam um aumento significativo em relag@o ao contrato anterior.

De acordo com o PT, os seguintes indicadores estratégicos foram estabelecidos para

monitoramento do desempenho assistencial e operacional:

¢ Relacio Pessoal/Leito:

o lindice de Renovacio ou Rotatividade de Leitos;

SESOFI202602899A
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e Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMPH);

« Taxa de Ocupagio Operacional,
+ Taxa de Mortalidade Institucional;
o Taxa de Suspensio de Cirurgias Eletivas;

e Densidade de Incidéncia em Infec¢io Relacionada a Assisténcia a Satide (IRAS);

Observando os dados apresentados para esses indicadores, foi possivel realizar a andlise.

conforme detalhado a seguir:

o Relacido Pessoal/Leito: atingiu a meta pactuada;

o indice de Renovagio ou Rotatividade de Leitos: nio atingiu a meta pactuada;

¢ Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (TMPH): ndo atingiu a meta pactuada;

« Taxa de Ocupagio Operacional: atingiu a meta pactuada;

e Taxa de Mortalidade Institucional: ndo atingiu a meta pactuada;

« Taxa de Suspensio de Cirurgias Eletivas: ndo atingiu a meta alcangada.

+ Densidade de Incidéncia em Infeccio Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS): atingiu

a meta pactuada.

Esses resultados evidenciam a necessidade de monitoramento continuo e da implementagao
de medidas estratégicas. Vale destacar que, dentre as especialidades ofertadas (produgao assistencial

realizada), a unica area que atingiu a meta almejada foi em Produgdo Assistencial —Cirurgias.

No que se refere aos indicadores estratégicos, destaca-se apenas a Relagdo Pessoal/Leito,
Taxa de Ocupagdo Operacional e Densidade de Incidéncia em Infecg¢do Relacionada a Assisténcia a
Saade (IRAS), enquanto os demais permanecem abaixo dos pardmetros estabelecidos. Esse cenario
reforga a importancia de intervengdes direcionadas e acompanhamento sistemdtico para aproximagio

das metas nos demais indicadores.

Os resultados apresentados, correspondentes ao més de fevereiro de 2026, serdo

encaminhados ao gestor de contratos para as providéncias cabiveis.

Com base na consulta dos dados informados no Cadastro Nacional de Estabelecimento de

Saude (CNES) e o no Relatorio de Gestdo emitido pela PB Saude referente ao més de fevereiro de

2026, novamente nota-se que a capacidade instalada e apresentada no relatorio esta divergente da

capacidade instalada e operacional que consta no CNES.
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Quando se trata dos indicadores financeiros, se faz necessario ter mais clareza nos dados
apresentados referente as informagdes encaminhadas. Posto isso, informamos que, apesar das
reiteradas solicitagdes via Pbdoc e nos proprios relatorios anteriores, tais solicitagdes ndo foram

atendidas pela contratada, conforme demonstrado pelos Pbdocs a seguir:
e SES-OFN-2024/09575
e SES-OFI-2024/05990
e SES-OFI-2024/06141
e SES-OFI1-2024/08089
e SES-OFN-2024/08496
e SES-OFI-2024/09380
e SES-OFN-2024/24552

Diante do exposto, sugerimos que nos proximos relatorios mensais sejam encaminhados os

seguintes documentos, a fim de permitir uma melhor avaliagdo dos servigos prestados pela contratada:
e Balanco Analiticos;
e Balancete do més de referéncia:
e Folha de pagamento (E-social);
¢ Planilha de controle financeiro ¢ das despesas administrativas do més de referéncia;
e Demonstrativo do Reéultado do Exercicio do més de referéncia (DRE);
e Folha de ponto consolidado dos colaboradores;

e Relacio de PJ's médicas que prestam assisténcia na unidade com discriminagdo de valores
pagos.

Sugerimos, ainda, que nos proximos relatorios, a contratada adote as seguintes providéncias,

no intuito de manter uma maior clareza e transparéncia nos relatorios elaborados:

e Discriminar os valores que estio sendo empregados ao se calcular os indicadores financeiros;

e Apresentar nos relatdrios mensais quadro de Despesas Gerais do més monitorado.

gy
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No que se refere aos INDICADORES FINANCEIROS, mais uma vez néo foi possiilel?

realizar uma avaliagdo completa destes, em virtude da auséncia das informagdes e documentagio

solicitadas, nas quais ficamos no aguardo do envio para que seja feita uma andlise mais detalhada

baseada nos termos contratuais.

A Subgeréncia de Monitoramento ¢ Avaliagdo de Contratos de Servigos de Saude

(SMACSS) encaminha para o Gabinete da Secretaria de Satde do Estado da Paraiba o Relatério
Técnico de Monitoramento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo que foi celebrado com a Fundagdo PB

saude para que se tome as medidas necessarias.

Jodo Pessoa, 20 de margo de 2026.

Vinicius Barbosa Marinho
Mat. 924.821-8

Assistente Administrativo

SU,BmcwM \Q‘mg a @1M§T>a

Synara Diniz Alves Araujo
Mat. 917.210-6

Enfermeira

@\
Qo
~ |/

Maria AuxJiliadora Fernandes Da Silva
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Mat. 186.945-1

Avaliagao de Contratos de Servigos de Saude

Subgerente de Monitoramento €

I .
necicdo Chaf;lliane Medeiros Souza

Mat. 187,239-7

Gerente de Gestdo € Supervisdo de Contratos
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